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Wirksame Fuhrungsteam-Entwicklung im Changeprozess
Emotionales Management als Erfolgsfaktor

Nach der Krise zeigen sich endlich erste Lichtpunkte am Horizont: Produktionsstatten fahren
wieder auf Hochtouren, Kurzarbeitszeiten werden abgestellt und neue motivierte Wachstums-
ziele gesteckt. Was bleibt ist jedoch eine eher beklemmte Stimmung in den Unter-nehmen,
gepragt von der Furcht um den Arbeitsplatz, geschwachtem Vertrauen in den Arbeitgeber und
einer geringen Veranderungsfahigkeit und —bereitschaft der Mitarbeiter. Die Versuche der
Manager von strategischen Neuausrichtungen , Team- und KulturentwicklungsmafRnah-
men, derer es vor dem Hintergrund des enormen Veranderun  gs- und Innovationsdruck
dringend bedarf , drohen hieran zu scheitern.

Erfolgreiches Management in 2010 erfordert ein vollig neues Rollen- und Aufgabenverstandnis

der Manager: Leadership ist das Schlagwort dieser Wende. Die Voraussetzung, um als Geschéafts-
fuhrer gewlinschte Veranderungen im Unternehmen nachhaltig umzusetzen, liegt in seinen Fahigkeiten
zur emotionalen Fiihrung .

Vor genau dieser Herausforderung stand im Januar 2010 der Geschaftsfihrer eines
mitteldeutschen Unternehmens der Medizintechnik. In der Entwicklung des Fuhrungs- und
Leitungsteams erkannte den wichtigsten Hebel, um seine Ziele der gesetzten Benchmark-
strategie mit Hilfe des kraftvollen Unternehmenswandels umzusetzen. Fur das Gelingen die-
ses Projekts widmete er sich allerdings im ersten Schritt einer ebenso anspruchsvollen Auf-
gabe: seiner personlichen Ziel- und Werteausrichtung in seiner Rolle als Gesc  haftsfuhrer
des Unternehmens.

Schritt 1: Vom ICH zum WIR durch personliche Neuaus  richtung

Eine hohe Fihrungsqualitat des Geschéaftsleitungs-Teams ist die Voraussetzung, um den
Unternehmenswandel hin zu einer wettbewerbsstarken und effizienten bereichsibergreifen-
den Zusammenarbeit aufzubauen. Hierfir musste der Geschéaftsfihrer ein tiefgreifendes Ver-
standnis dartber aufbauen, wie er sich selbst im Geschaftsleitungsteam sieht und mit welchen
Motivationen und Stimmungen  ihm das Team im Changeprozess folgt. CONTAS entwickel-
te zu diesem Zweck ein spezielles Work-shopkonzept mit folgenden Schwerpunktthemen:

= Mit welchen Werten, Visionen und mit welcher Fihrungsphilosophie méchte ich als
Geschaftsfuhrer das Unternehmen pragen?

=  Wie ist das Beziehungsmuster der Geschéftsleitung  momentan systemisch
aufgestellt? Wo liegen verlassliche Bindungen, wo halbverlassliche, wo Konfliktherde?

=  Mit welcher Team-Konstellation wirde es gelingen, zukinftig eine héhere Qualitat der
Zusammenarbeit zu entwickeln?

= Welche ersten Losungsansatze gibt es, um vom Ist zum Soll zu gelangen?

Schritt 2: Vom IST zum SOLL durch Fuhrungsteam-Entw icklung

Was erfolgreiche Teams ausmacht, ist ein starker Zusammenhalt. Diese Eigenschaft lasst
sich unmaglich in einzelnen MalRnahmen herzaubern. Ganz im Sinne von LeadGreen® ist die
Integration der Teamentwicklung in die laufenden Pr  ozesse eines Changeprojekts
ausschlaggebend — damit schén formulierte Werte der Zusammenarbeit ihren Einzug in das
alltagliche Handeln finden kénnen.

Die Entwicklung eines neuen strategischen Geschaftsfeldes war die ideale Rahmenbedingung
fur Schritt 2. Im Rahmen dieser Herausforderung soll die Fiihrungsmannschaft im Sinne der
Kostenoptimierung und Performancesteigerung gemeinsam in den nachsten Jahren wirken.
Neben der Begleitung dieses Prozesses nutzte CONTAS die Chance fur Fihrungsteam-
Entwicklungsmaflinahmen entlang dieses strategischen Projekts .
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Um die im ersten Schritt sichtbar gewordenen Beziehungsbarrieren in den einzelnen Teams
abzubauen und gleichzeitig die Zusammenarbeit durch klare Strukturen und verbesserte
Kommunikation effizienter zu gestalten, diente die ganztagige Veranstaltung Corporate Café.
Diese sollte gleichzeitig den Grundstein fur weitere TeamentwicklungsmafRnahmen legen.

Ergebnisse des Workshops Corporate  Café:

= |dentifikation der Fihrungskrafte mit den Zielen und notwendigen Veréanderungen im
Changeprozess

Perspektivenvielfalt, wie die Fihrungskréafte selbst und ihre Kollegen erfolgreich sein kénnen
Verstarktes Verbesserungsdenken- und Wir-Gefuihl der Fihrungskréfte

Sichtbarkeit des Beitrags jedes Einzelnen zum Unternehmenserfolg

Eigenverantwortung jeder einzelnen Fuhrungskraft

Emotionales Management als nachhaltigste Form der Fihrung ist der Motor fir das Ge-
lingen anspruchsvoller Changeprozesse. Der klassische Manager, perfektioniert in der Fest-
legung harter Zielvorgaben und entsprechender KontrollmalZnahmen, wird vor den Heraus-
forderungen des modernen Managements nicht bestehen kénnen. In der Fahigkeit zur
Empathie und zum Verstandnis Uber die eigene Fihrungsrolle und A ufgabe sowie
deren passgenaue Eingliederung in das Teamzusammens  piel, erkennt CONTAS den
erfolgskritischen Faktor, um statt Widerstand Schwung und Dynamik fir die neuen strate-
gischen Ziele zu erleben.

Haben Sie Interesse an weiteren Informationen zu unseren LeadGreen © Projekten ? Rufen
Sie uns an: 0341.913690 oder schreiben Sie uns per Mail: kontakt@contas-kg.de.
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