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Effizienz durch Reflexion

Fuhrungsfeedback als kritischer Erfolgsfaktor im Ch angeprozess

Starke Unternehmenskulturen erfordern auf dem Wegv ~ om Lernen zum Handeln
motivierende Feedbacksysteme.

Der Begriff ,Fihrungsfeedback” ist nicht selten verantwortlich fur ein eher ungutes Gefiihl bei
Fuhrungskraften und 16st mehr Beflrchtungen des ,an den Pranger gestellt werden* aus, als
ein Bewusstsein fur die echte Chance zur kontinuierlichen Verbesserung der Unterneh-
mensprozesse und personlichen Weiterentwicklung. Dabei ist das Managementinstrument
des Fihrungsfeedbacks smart und hochwirksam zugleich, wenn es gilt, Teams auf ge-
meinsame Ziele auszurichten, die Motivation jedes Einzelnen zu steigern, das Teamzu-
sammenspiel zu starken und eine gemeinsame Lernkultur zu férdern. Kurz: Es untersttitzt
die Entwicklung von Hochleistungs-Teams

Zentrales Element der von CONTAS entwickelten konstruktiven wertschatzenden Fihrungs-
dialoge ist die Etablierung einer neuen werteorientierten Gesprachskultur, welche kurze
Wege, den offenen Austausch und das Lernen aus Fehlern beférdert. Das Instrument ist in
Situationen sinnvoll, wenn es gilt:

= Kinftig notwendige Effizienzspringe  in der Zusammenarbeit nachhaltig umzusetzen

=  Einen systematischen Prozess der kontinuierlichen Verbesserung der Zusammenarbeit
innerhalb der Teams sowie zwischen Mitarbeitern und Fiulhrungskraft zu schaffen

=  Engagement und Motivation der Flhrungskrafte und Mitarbeiter, besonders in
schwierigen Zeiten, zu férdern

= Ein wertebasiertes Fuhrungsverstéandnis auf der Grundlag e definierter
Fuhrungsgrundsatze bei den Fuhrungskréaften zu erzeugen

=  Die Kommunikation von der Gerlchte- und Problemdiskussionskultur hin zur Lern- und
eigenverantwortlichen Problemldsungskultur zu entwickeln

Nachhaltige Wirkungen der konstruktiven wertschatze nden Fuhrungsdialoge

Aussagen einiger Fuhrungskréafte

,Durch das Fiuhrungsfeedback habe ich mehr Sicherheit und Durchsetzungskraft gegentiber den mir
unterstellten Mitarbeitern und meinem Vorgesetzten erlangt. Zudem bin ich nun eher in der Lage, das
Unwesentliche richtig einzustufen und mit der daflir notwendigen geringeren Kapazitat zu bearbeiten.“

slch habe den gesamten Verlauf des Projektes, insbesondere das ausfuihrliche Feedbackgesprach als
sehr angenehm empfunden. Fir mich personlich war die gemeinsame Zielvereinbarung am Anfang
sehr hilfreich, um am Ende zu sehen, was genau das Projekt fir mich gebracht hat.“

Mittels konstruktiver wertschatzender Fihrungsdialoge bauen die Teilnehmer ein tieferes
Verstandnisses der Zusammenarbeit und eine groRere Nahe zu ihren Teams auf und
erleben dabei ihre Selbstwirksamkeit vollig neu. Im Vergleich zu klassischen Feedbacksys-
temen ist die Akzeptanz der Rickmeldungen sehr hoch, da sich die Teilnehmer mit den Er-
gebnissen identifizieren und dank des Dialogs als Motivation zur personlichen Weiter-

entwicklung nutzen - ein echter Kulturgewinn , wenn Kritik und ehrliche Rickmeldungen
nicht mehr als Angriff, sondern als Grundlage einer systematischen, zielorientierten
Verbesserungskultur verankert werden.

Haben Sie Interesse an weiteren Informationen Uber das Managementinstrument konstruk-tiver
wertschatzender Fuhrungsdialoge ? Rufen Sie uns an: 0341.913690 oder schreiben Sie uns per Mail:
kontakt@contas-kg.de.
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